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Resumen

Aunque, la funcion intrinseca de la institucion universi-
taria se centra en el eje docencia — investigacion — ex-
tensién, importa conocer qué espera la sociedad de la
universidad, qué expectativas se tienen en la actuali-
dad acerca de su rol, qué piensan los alumnos y los
docentes que una universidad debe aportar. Desde este
enfoque es preciso replantear el significado ac-tual del
rol universitario y su funcibn en el entramado
socioecondmico, politico y cultural, detectando nuevas
necesidades y aspiraciones. En consecuencia los inte-
rrogantes de esta investigacion han estado orientados a
responder sobre qué aportes debe brindar una insti-
tucion académica, qué significacion tiene, actualmente,
el concepto “universidad”; qué esperan los alumnos y
los docentes; cuales son los nuevos desafios a los que
se enfrenta una estructura universitaria. Este recorrido
investigativo ha llevado a averiguar cual es la imagen
del sector universitario en Mendoza.

En la primera pregunta, se consult6 a los estudiantes
acerca de cual es la imagen que poseen de las uni-
versidades privadas: el 42 % “muy buena”; 37 %
como “buena” y en menores porcentajes, “regular’,
“exce-lente” y “mala”. La segunda pregunta, fue
acerca de la imagen que poseen sobre la universidad
estatal de la provincia, sin mencionar que se trata de
la Universidad Nacional de Cuyo. Con respecto al
caso anterior, la valoracién ha sido mas positiva dado
que el 47% respondid6 “muy buena”, el 25 %,
“‘excelente” y el 20 % “buena”.

Cual creen que son las funciones mas representativas:
educar profesionales de modo integral (27%); formar
sobre las competencias especificas de cada carrera
(19%); posibilitar la insercion laboral y transferir el co-
nocimiento mediante actividades de extension (17%) y
promover el intercambio de estudiantes entre distintos
paises e investigar (10%).

Cuales creen los alumnos que son las acciones que
debe desempeniar: el 32 % adujo que una de las accio-
nes debe ser responder a problematicas de la realidad
que surgen en el entorno social donde se desenvuel-
ven; el 27% manifesté que debiera ser la vinculacién
con diferentes actores de la sociedad; el 23% sostuvo
que es contribuir al desarrollo socio-econémico del pais
y el 18%, realizar actividades de responsabilidad social.
Qué creen que la sociedad les demanda a las univer-
sidades: el 23% sostuvo que la sociedad le exige que
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formen profesionales idéneos; el 21 % expresé que
se demandan profesionales éticos; con el mismo
porcentaje, graduados autonomos y creativos; el
19%, profesionales con competencias sociales.

Demandas por parte del alumnado: el 31% le exige a
la universidad que le brinde calidad académica; el
24% adujo querer recibir una formacion integral; el
12% indicé pasantias y practicas profesionales y, en
menores indices porcentuales, se requiere que la
universidad le proporcione posibilidades de insercion
laboral, mas compromiso por parte de los docentes y
actualizacién de los contenidos curriculares.

Niveles de autopercepcion, el alumno universitario con-
sidera que la actitud hacia el aprendizaje es “buena”,
con 43, 4%; es “muy buena”, con 38,6% y es “regular”
casi con el 13%. Cuando calific6 su capacidad para el
habito de estudio, el 45% dijo “buena” y casi el 29% dijo
“regular”. El trato hacia el docente resultd “bue-no” con
el 34,6 %; “muy bueno”’, el 32,6 y “regular’, el
24,6%.Cuando se autoreferenciaron para calificar el ni-
vel de espiritu de superacion, casi el 35 % dijo “bueno”,
seguido por “muy bueno” , 30,6%, y “regular’, 21,7%
(Gréficos 7, 8, 9y 10).

Contenidos curriculares: la “actualizacion” de los mis-
mos son “buenos”, con el 43,7%; “muy buenos”, con el
35,7% y con el casi 13%, “regular”. La “pertinencia con
la disciplina de estudio” ha sido considerada “buena” y
“muy buena”, con 40 % y 38 % respectivamente. El
nivel de profundidad fue valorado como “bueno” y “muy
bueno”, con el 41,1% y 31% respectivamente. Fi-
nalmente, el grado de aplicabilidad de los contenidos ha
sido valuado en primer lugar como “bueno”, con el
35,4%; luego, “muy bueno”, con el 34,9% y “regular”’,
con el casi 23%.

Cémo perciben a los egresados de las universidades:
las competencias profesionales son “muy buenas” y
“buenas”. Con indices porcentuales minimos
resultaron las opciones “excelente” y “regular”. En
tanto, el comportamiento ético ha sido calificado
como “bueno” , con casi el 43%; “muy bueno” con
casi 27% y “regular” con el 21,1 %.El compromiso
social de los graduados ha sido percibido como
“bueno”, 33,4%; “muy bueno”, 32 % y “regular”, 21,7,
el desempeno laboral ha sido calificado como “muy
bueno”, con el 38% y “bueno”, con casi el 37%.




Coémo se proyectan en el futuro como egresados: el
25% se imagina como un graduado ético y que esta
comprometido con la sociedad; el 24% se representa
desempefandose en el campo laboral propio de su
disciplina de estudio; el 23% espera ser un
profesional competente; el 18% aspira a tener
estudios de posgrados y, por dltimo, el 10% se
avizora concretando viajes de intercambio.

Representaciones negativas de la universidad
privada: el 44% de respuestas pertenece a una
representacidn negativa: van los que poseen dinero;
es de menor calidad y prestigio; es menor la
exigencia; es una forma de estudio que requiere
menos exigencia por ser paga; representa una traba
para ingresar por lo econémico; es una empresa;
facilidad de titulos; educacién terciaria regular.

Representaciones positivas de la universidad privada:
el 23% sostuvo que permite estudiar y trabajar al mis-
mo tiempo; tiene una mejor relacion entre el docente y
el alumno; posibilita més la insercién laboral y contac-
tos profesionales; posee calidad en los contenidos; los
contenidos curriculares son actuales; es una excelente
opcién de estudio; carreras y titulos mas accesibles
para obtener; tiene mas competitividad; es un puente
de posibilidades; ha ascendido en reputacion; y es un
privilegio, la mejor educacion.

Representaciones negativas de la universidad
estatal: para el 52%, estd muy politizada; es de
escasa exigencia; los contenidos curriculares estan
desactualizados; es minimo el compromiso de los
docentes; es escasa la interaccion entre el docente y
el alumno; las asignaturas son mas teéricas que
practicas; el centro de estudiantes frena las carreras;
estancamiento de alumnos por la militancia politica
universitaria; ortodoxia y retraso en planes de
estudio; un derroche de dinero; la peor educacion; y
desorden disciplinar y en los criterios de evaluacion.

Representaciones positivas de la universidad estatal:
el 29 % dijo que posee prestigio, excelencia y
trayectoria; posee un buen nivel de graduados; tiene
mas exigencia; mayor campo laboral; permite el
acceso de los alumnos que no pueden pagar; es una
oportunidad; esfuerzo y superacién; facilita la
insercion laboral; es de excelencia académica.

La vision de docentes

Los docentes, segun los mayores indices porcentuales,
afirmaron que el rol de la universidad es formar profe-
sionales con contenidos més practicos y valores éticos;
una minoria sostuvo que esta en crisis. Las fortalezas
son: calidad, prestigio, diversidad de la oferta académi-
ca, inclusion. Las debilidades son: la administracion de
recursos, la remuneracion docente, la falta de actuali-
zacion en planes de estudios. La formacion del actual
graduado fue caracterizada como. La incertidumbre
laboral representé una preocupacion. La universidad
privada fue percibida como oportunidad para acceder a
un titulo de grado y para insertarse en el campo la-
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boral; como una alternativa para trabajar y estudiar a la
par; como una actividad enfocada en el interés eco-
némico. La universidad estatal fue caracterizada por la
inclusién social; por su estructura rigida; por la tradicion
y la trayectoria. Los docentes, como grupo profesional,
se perciben con vocacién y comprometidos.




