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e DESARROLLO DEL PROYECTO

RESUMEN

Este proyecto tiene como finalidad analizar las campafas de bien publico difundidas en la
provincia de Mendoza para determinar cudles son los recursos comunicacionales y creativos
de mayor impacto para la toma de conciencia social. Esta investigacion abarcara
prioritariamente aquellas campafias que comuniquen los temas mas relevantes de la Agencia
Social. Tal como sefiala Alberto Borrini, las campafias de bien publico son un importante
reflejo para ponderar el grado de madurez de la publicidad de un pais determinado. La
cantidad y calidad de estas campanfas son indicadores del valor y el aprecio que la sociedad le
otorga a la publicidad, y de la conciencia y responsabilidad que poseen las empresas e
instituciones respecto a su rol social. Argentina tiene una larga tradicién en bien publico, su
principal impulsor desde 1960 es el Consejo Publicitario Argentino y hoy son muchas las
empresas, areas de gobierno e instituciones intermedias que desarrollan e invierten en este
tipo de comunicacidn. La discusidn sigue girando en torno a la eficacia de las mismas y en
cuanto colaboran a la toma de conciencia de determinada problematica social. Si bien los
autores publicitarios conceptualizan y describen este tipo la publicidad no hay una
profundizacion de los parametros técnicos ni de las estrategias de abordaje de estas
campafas para lograr el cambio actitudinal del publico.

Se abarcaran las dos dimensiones del problema, la falta de un corpus teérico que defina los
parametros de eficacia analizando las campanas desde lo comunicacional: analisis de
contenido; midiendo los niveles de creatividad: tabla Ecrep; estudiando la percepcién que el
publico tienen sobre las mismas: focus group y volcando todo este conocimiento al ambito
académico, cientifico y a todas las dreas gubernamentales e instituciones que generan este
tipo de publicidad. El vinculo de este proyecto con el Observatorio de Medios facilitara

expandir su difusion y divulgacién a otras casas de altos estudios.
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DISENO DE INVESTIGACION

Objetivo general:

Analizar y establecer cudles son los recursos comunicacionales y creativos que logran el
mayor impacto en las campafas publicitarias de bien publico para la toma de conciencia de la

problematica social que comunican.
Objetivos especificos:

-Analizar la publicidad de bien publico difundida en la provincia de Mendoza en el periodo
2016-2018.

-Analizar el contexto social en el que estan inmersas
- Determinar los temas prioritarios en la Agenda Social

-Estudiar y determinar los parametros comunicacionales y creativos de mayor impacto para

este tipo de comunicacion.

- Analizar la percepcién y decodificacion de los diferentes publicos.

RESULTADOS ESPERADOS

La publicidad ha demostrado con creces su poder para promocionar todo tipo de marcas,
productos y servicios. Su gran éxito en el plano comercial no hace otra cosa que indicar que
su campo de accion puede ampliarse mucho mas. Esta idea constituye el origen y la esencia
de esta investigacién, una comunicacién mas responsable y comprometida cuyos resultados
contribuyan a mejorar la calidad de vida. Desde esta perspectiva se trabajara en la obtencion

de tres tipos de resultados complementarios:

En primera instancia el conocimiento obtenido permitird establecer nuevos parametros
tedricos para el desarrollo eficiente de la publicidad de bien publico en su objetivo de lograr el
cambio actitudinal. Lo cual es un aporte directo a la disciplina y a la comunidad de Facultad de
Periodismo. Ademds de, seguir formando recurso humano dedicado a la investigacion

cientifica.
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Toda la informacién obtenida serd presentada y puesta a disposicion de toda la comunidad
académica y cientifica en congresos y publicaciones. Pero es prioritario para este proyecto
poner los resultados a disposicion de todos los actores sociales involucrados en el desarrollo,
creacion y difusién de las campafas de bien publico: areas de gobierno, organizaciones
intermedias, agencias de publicidad, profesionales y estudiantes de comunicacidn,
previéndose también la posibilidad de dictar una capacitacion en la Maestria en Comunicacién

Corporativa de la UMaza.

La inclusion de este proyecto en el marco del Observatorio de Medios, Democracia y
Ciudadania: La responsabilidad social de la comunicacién. Permitira también extender los

resultados a toda la Red Latinoamericana de Observatorios.
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