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OBJETIVO GENERAL

 Diseñar e implementar un 

nuevo sistema de control 

interno en una empresa 

comercial, con el fin de mejorar 

los procesos operativos y la 

productividad 



PROBLEMA Y SOLUCIÓN

Ausencia de un sistema de control 

Implementar manuales de 
funciones y procedimientos 

Comprender cada una de 

las funciones a desarrollar 

Estandarización de los 
procesos logrando que se 
vuelvan mas eficaces

Rol importante a la hora de 
la toma de decisiones 



EMPRESA

Dedicada a la 

comercialización de materiales 

eléctricos y lumínicos 

Considerada como 

microempresa

6 personas ocupadas



ASPECTOS METODOLÓGICOS

POBLACION: Empresa

INSTRUMENTOS PARA LA 

RECOLECCION DE DATOS: 

Cuestionarios y entrevistas

TIPO DE INVESTIGACION: Cuantitativa



OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 Efectuar el organigrama 

de la empresa

 Crear un manual de 

funciones y procedimientos



ORGANIGRAMA

TESORERIA

GERENCIA 

GENERAL

SUBGERENCIA 

GENERAL

VENTAS COMPRAS ADMINISTRACION

MAYORISTA

/INDUSTRIAS

MOSTRADOR CONTABILIDADDEPÓSITO



CURSOGRAMA VENTAS 





MANUAL DE FUNCIONES 

VENDEDOR A INDUSTRIAS 





CONCLUSIONES 

El control interno es una herramienta 

fundamental para llevar a cabo de forma 

mas efectiva los objetivos

Empresa en pleno crecimiento → oportunidad 

para implementar el sistema 

Gran cantidad de errores por falta de 

comunicación y organización 

 Importancia de valores organizacionales 



RECOMENDACIONES

 Implementar los manuales y procedimientos, 

y actualizarlos

Establecer programas de evaluación del 

sistema

Segregación de funciones

Establecer y respetar líneas de autoridad

 Instrucciones por escrito 

Practicar el autocontrol 

Fortalecer los procesos de capacitación 

Determinar encargado/s del control de stock



¡MUCHAS GRACIAS!


